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餿水油震驚全國流向餐飲業

時間：1985年9月21日

牽涉廠商：德泰油行

摘要：
台灣第一起餿水油事件震驚全國，德泰油行自1975年起收購養
豬餿水提煉成食用油，十年內售出逾220萬公斤，流入餐飲及
食品業，不當暴利逾億。該起事件重創食品業，應節月餅受到
波及，出售中秋月餅的店家紛紛標示油品來源自清。
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廢油回鍋成養豬油 疑似流向食用油市場

時間：2006年3月31日

摘要：
廢油回鍋，另摻餿水油，疑似餵豬之外，另作
柴油或食品用油使用。
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大統爆賣假油引發食用油風暴

時間：2013年11月5日

牽涉廠商：大統長基、富味鄉、頂新

摘要：
大統長基董事長高振利坦承混油，且在油品中攙入有
致癌風險的銅葉綠素、棉籽油，智財法院二審判12年
、罰金3800萬元定讞。而身陷黑心油風暴的頂新集團
也向社會道歉。
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身陷黑心油風暴的頂新集團，由味全董事長魏應充（右二）帶
領頂新集團四董魏應行（左二）及味全總經理張教華（右）等

人舉行記者會，向社會大眾鞠躬道歉。圖／聯合報系
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屏東黑心油廠餿水油 流入市面2百公噸

時間：2014年9月3日

牽涉廠商：全台知名廠商共235家，清查中。

摘要：
餿水油混充食用油，南部打擊犯罪中心破獲黑心製造
劣質食用油集團，初估流入市面的劣質油品逾2百公噸
。
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回收業者郭烈成將餿水油煉製成食用油，轉售給強冠公司
圖／聯合報系
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頂新集團食安連三爆，全民憤怒發動抵制活動

時間：2014年10月

牽涉廠商：在正義所生產的68項豬油產品當中，截至2014.10.14
已確認有37項使用到鑫好企業的飼料豬油。各縣市衛生局清查
回報使用相關油品進行加工的食品項目，累計已達258項。

摘要：
久豐油脂、永成物料等兩家公司進口飼料用油偽稱可食用豬油
銷往鑫好公司，正義公司向鑫好企業購買飼料豬油混入食用油
脂。消費者全面抵制頂新，頂新事業中。
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頂新牛油下架 5業者通報下架11品項
時間：2014年10月23日

摘要：
衛福部食藥署昨天宣布頂新牛油產品應預防性下架，食藥署代
署長姜郁美今天表示，頂新八項牛油產品中，下游共有14家廠
商，截至今天中午有五家主動通報下架11項品項，包括：聯夏
食品的樂雅樂咖哩醬(2014年8月18日及25日生產)、三億食品的
麻辣牛油、味全爆椒香辣牛肉湯麵的醬包、味全鐵板牛肉風味
炒麵的醬包、味全麻辣肉醬、新玉園營養奶油450克、鮮醇奶油
450克、營養奶油3公斤等。
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頂新牛油下架 5業者通報下架11品項
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食藥署：大幸福牛油71產品下架
時間：2014年10月24日

摘要：
食藥署最新公布，頂新來自越南大幸福牛油波及產品共71項產
品，業者需在25日午夜前完成下架。
食藥署代署長姜郁美表示，由於越南駐外單位遲至今天還沒有
提供大幸福牛油的證明，22日已先公告預防性下架8項疑似用到
問題牛油產品品項，下游業者有14家，不過至今天上午10時前
食藥署公布只有7家業者。
姜郁美表示，目前7家業者通報遭波及產品，由昨日的11項增到
71項，新增業者包括幸福兄弟的「精製牛油」及正義的59項產
品，包括47項過去曾公布使用鑫好豬油及其他含豬油成分油品
下架的產品。
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平價牛排中鏢樹森願退費

時間：2014年10月28日

摘要：
雲林縣詮亞公司使用頂新問題牛油製作「粉末牛油」，樹森公
司以此加工製作俗稱「重組牛肉」的平價標準牛排，賣給全台
五百七十三家燒肉店、火鍋店、牛排館和夜市攤商。樹森公司
昨承諾，民眾可憑今年五月一日到十月廿五日的發票、信用卡
簽單等退費。
業者表示，平價標準牛肉用油花不多的肩胛肉，重組時抹上粉
末牛油，入口時口感較佳。
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本次食品衛生管理法重點如下:
一、明定特定食品業者使用或販賣之產品原材料、半成品

與成品應自行檢驗或送其他實驗室檢驗。
二、攙偽或假冒、添加未經許可之添加物之罰鍰，由6-

1500萬元，提高為6-5000萬元；刑度由3年以下，提高
為5年以下。

三、產品標示、廣告、宣傳涉及不實、誇張或易生誤解等
規定之罰鍰，由4-20萬元，提高為4-400萬元。

四、明定因故意犯罪所得財物或財產上利益，除應發還被
害人外，屬犯人者，應予沒收，如無法沒收，應追徵
其價額，必要時得酌量扣押其財產。

五、提高法人之罰金為行為人之十倍以下，以加重其責任
。
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本次食品衛生管理法重點如下:
六、明定主管機關得設立食品安全保護基金，以不法業者

之罰鍰、罰金或不當利得，作為補助消費訴訟或健康
風險評估相關費用之基金來源。

七、針對複方食品添加物之管理，依現行食品衛生管理法
第八條，已規劃公告103年10月1日前強制食品添加物
之製造、輸入、販售業者完成強制登錄，另再依此次
修法，依類別與風險，逐步要求各項食品添加物辦理
查驗登記。

八、明定要求業者依現行食品衛生管理法第九條，建立基
因改造食品原料供應來源及流向之追溯或追蹤系統，
並新增產品應標示含基因改造原料之規定，以保障消
費者知及選擇之權利。
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六食安法修法，要讓政府對黑心廠商罰得快、罰得重、罰得到
日期︰2014/10/22

本次行政院版食品安全衛生管理法修正草案修法目的最重要的是讓政府對黑
心食品業者能罰得快、罰得重，而且罰得到，而對於法人（如公司）的處罰，不
管是法院判決的罰金還是行政機關裁罰的罰鍰，都是罰錢，所以並沒有不處罰法
人的疑慮。行政院認為行政罰鍰比刑事罰金更能罰得快、罰得重，所以主張刪除
法人罰金刑，回歸行政罰，以解決一事不二罰的問題。

現行食品安全衛生管理法對於黑心廠商的處罰，包括由法院判決罰金（刑罰
）跟行政機關的裁罰（行政罰），依照行政罰法第26條的規定，法院判決罰金優
先於行政機關的裁罰，也就是所謂一事不二罰，衛生機關於案發當時對大統公司
裁罰18億5,000萬元的罰鍰，但法院在事發將近1年後，對大統公司科處3,800萬
元罰金，因而讓18億5,000萬元的行政罰鍰被撤銷，而且公司負責人或員工犯罪
所得的暴利，又在公司帳戶內，無法沒收，令人扼腕。所以就算行政機關罰得快
、罰得重，還是罰不到。
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六食安法修法，要讓政府對黑心廠商罰得快、罰得重、罰得到
日期︰2014/10/22

這個問題，只要刪除食品安全衛生管理法對法人判罰金的規定，讓行政罰鍰
不會因刑事罰金被撤銷，再增訂公司因員工或負責人犯罪所獲得的財產或不法利
益可加以沒收的規定（修正草案第49條之1第2項），就可解決，這也符合企業管
理與公平正義等原則。

另有人質疑不能沒收非屬犯罪行為人的犯罪所得，且沒有主刑只單科沒收，
不符刑罰基本架構。其實刑法第38條第3項但書明文規定，只要有法律特別規定
，非屬犯罪行為人之犯罪所得，亦可沒收。

總之，本次修法就是透過解決一事不二罰爭議，讓政府能對黑心廠商，罰得
快、罰得重、罰得到，以遏止黑心廠商，有效保障民眾權益。法務部呼籲各界支
持行政院此一修正草案儘速審議通過。

資料來源：法務部
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法人除罪化？ 食管法修正今協商
【聯合報╱記者王文玲、劉峻谷／台北報導】2014.10.29

行政院與司法院對食品安全衛生管理法修法「不同調」而陷入僵局，行政院長
江宜樺昨天下午親赴司法院拜會司法院長賴浩敏長談兩小時；據了解，兩院未
達成共識，有待今天下午立法院長王金平召集協商。

衛生機關裁罰大統公司十八點五億罰鍰，因一事不二罰、刑法優先原則被撤銷
，最後法院僅判罰金三千八百萬元，因此研修食管法。行政院及法務部認為，
因為一事不兩罰，刪除食管法對法人的罰金刑，維持行政罰，才能罰得重、罰
得到；且雖然刪除罰金刑，仍可單獨沒收不法所得。

但司法院反對刪除法人的罰金刑，認為這樣是對法人除罪化，且有了對公司法
人罰金的「主刑」存在，沒收的「從刑」才有依附，建議在食管法增訂對不法
廠商追繳不法利得的條文；當罰金罰不夠重時，再追繳不法利得補足差額，以
解決一事不兩罰的問題。



(一)食品標示與廣告
食品衛生管理法所稱之食品包括：
1.國內製造之食品
2.國外進口食品

食品衛生管理法及其施行細則規定應標示事
項，國內製造廠商及外國食品進口商均應遵
行。
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(二)標示事項
有容器或包裝之食品、食品添加物和食品用

洗潔劑，應以中文及通用符號顯著標示下列事
項於容器或包裝之上。
1.品名
2.內容名稱及重量、容量或數量
3.食品添加物名稱
4.製造、輸入廠商名稱、地址
5.製造日期
6.其他經中央主管機關公告指定之標示事項
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(三)廣告管理
食品衛生管理法有關標示廣告管理事項除上述規定

外，尚有下列事項之規定此問題甚為普遍值得重視，
尤其投機業者以在國外收購即將逾保存期限之廉價食
品大量進口，而易造成食品衛生安全上的問題。

1.對於食品、食品添加物或食品洗潔劑之標示，不得有
虛偽，誇張或易使人誤認有醫藥之效能。

2.國內製造者，其標示如兼用外文時，其字樣不得大於
中文。但專供外銷者，不在此限。

3.由國外輸入者，由輸入廠商於銷售前依規定加上中文
標示。
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(三)廣告管理
4.其經改裝或分裝者，並應標示改裝或分裝者之
名稱及地址。

5.食品、食品添加物或食品用洗潔劑經各級主管
機關抽樣檢驗者，不得以其檢驗之結果作為標
示、宣傳或廣告。

6.食品、食品添加物或食品用洗潔劑經各級主管
機關抽樣檢驗者，不得以其檢驗之結果作為標
示、宣傳或廣告。
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(一)消費者的申訴管道
1.第一次申訴：消費者得選擇向業者、消費者保護團體
（如消費者文教基金會）或政府機關消費者服務中心申訴。

2.第二次申訴：第一次申訴後未獲得適當處理時，得向所
在地消費者保護官申訴。

3.消費爭議調解：前皆申訴未獲適當處理，得向直轄市或
縣（市）政府消費爭議調解委員會申請調解。

4.提起訴訟：消費者對於消費爭議，隨時得直接向法院提起
訴訟（得同時依消費關係、民法等請求）（非必經申訴或調
解）。

2014/10/29劉孟錦律師主講 29



(二)消費者申訴時應注意事項
1.發生消費爭議時，應儘量以書面方式提出，並清楚提
供申訴人與被申訴人姓名、聯絡地址、聯絡電話等，
並描述事實經過，最後附上相關的證物或單據影本
（正本應自行保留）。

2.消費爭議如涉及第三人（如信用卡分期消費），宜將
該第三人列為關係人，通知參加調解或訴訟。
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(三)消費者申訴與調解的好處
1.消費者先向業者或消費者保護團體、消費者保護中心
申訴，可以使業者對於消費者申訴的問題進行了解、
檢討與改善。

2.倘業者未於15日內為妥適處理，消費者得向消費者保
護官提出第二次申訴，由消費者保護官協商處理。如
皆未能和解，則可以向消費爭議調解委員會申請調
解。

3.如經調解成立，經報請法院核定後，與民事確定判決
有同一之效力，得據此申請強制執行。（消保法第46
條準用鄉鎮市調解條例第26條）
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(四)對於黑心食品，如何主張權益？
1.依民法第227條規定，因可歸責於債務人之事由，致為不
完全給付者，債權人得依關於給付遲延或給付不能之規定
行使其權利。又因不完全給付而生前項以外之損害者，債
權人並得請求賠償。此又稱為「加害給付」。

2.針對買賣消費關係，餐飲業者有義務提供無瑕疵的餐點
於消費者，如果消費者因此餐點瑕疵而吃壞肚子時，除可
請求業者重新給付無瑕疵的餐點之外，若屬業者之過失所
致，消費者可以要求取消契約而要求退費；且若因此受有
健康或財物損失時，亦可要求業者因「加害給付」而要求
賠償。 。
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消費爭議之申訴與救濟消費爭議之申訴與救濟



(四)對於黑心食品，如何主張權益？
3.依消費者保護法所提之訴訟，因企業經營者之故意所致
之損害，消費者得請求損害額三倍以下之懲罰性賠償金；
但因過失所致之損害，得請求損害額一倍以下之懲罰性賠
償金。(消費者保護法第51條)

4.消費者保護團體對於同一之原因事件，致使眾多消費者
受害時，得受讓二十人以上消費者損害賠償請求權後，以
自己名義，提起訴訟。(消費者保護法第50條) 

5.消費者保護團體以自己之名義提起第五十條訴訟，其標
的價額超過新臺幣六十萬元者，超過部分免繳裁判費。
(消費者保護法第52條) 。
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消費爭議之申訴與救濟消費爭議之申訴與救濟
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